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Ozet

Inegol ilcesindeki turistik ve tarihi mekanlara yonelik ziyaretci deneyimlerinin analiz edildigi bu calismada;
Google Maps iizerinden elde edilen 29 farkli mekana ait 3126 yorum, duygu analizi ve kategori bazli
smiflandirma yontemleriyle incelenmistir. Calisma kapsaminda, yorumlar “Altyapt ve Erisim Kolaylig:”,
“Gorsel ve Estetik Cekicilik”, “Giivenlik ve Hijyen”, “Kiiltiirel ve Tarihi Degerler”, “Rehberlik ve
Bilgilendirme” ile “Ziyaret¢i Yogunlugu ve Rahatlik” olmak iizere alt1 kategoriye ayrilmis ve yillara gore
degisimleri degerlendirilmistir. Bulgular, Inegél’iin turistik mekanlarinin genel olarak olumlu geri bildirimler
aldigmni ve en yiiksek puanlarin “Kiiltiirel ve Tarihi Degerler” kategorisinde toplandigini géstermistir. Ancak,
“Altyap1 ve Erisim Kolaylig1” ile “Giivenlik ve Hijyen” kategorilerinde iyilestirme ihtiyaci oldugu tespit
edilmistir. Duygu analizi sonuglari, son {i¢ yilda pozitif yorumlarda belirgin bir artis oldugunu, bununla
birlikte negatif geri bildirimlerin de arttigin ortaya koymustur. Bu ¢alisma, Inegél’iin turizm potansiyelinin
gelistirilmesine yonelik stratejik kararlar almmasi icin énemli icgériiler sunmaktadir. Ozellikle altyap
yatirimlari, hijyen standartlarinin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir turizm politikalarinin  benimsenmesi,
ziyaretci memnuniyetinin artirtlmasinda ve destinasyon imajinin giliglendirilmesinde kritik bir rol
oynayacaktir.
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Abstract

This study analyzes visitor experiences in the touristic and historical sites of Inegdl. A total of 3,126 reviews
from 29 locations listed on Google Maps were examined using sentiment analysis and category-based
classification methods. The reviews were categorized into six themes: “Infrastructure and Accessibility,”
“Visual and Aesthetic Appeal,” “Safety and Hygiene,” “Cultural and Historical Values,” “Guidance and
Information,” and “Visitor Density and Comfort,” and their yearly variations were evaluated. The findings
reveal that Inegdl’s touristic sites generally receive positive feedback, with the highest ratings in the “Cultural
and Historical Values” category. However, improvement is needed in the “Infrastructure and Accessibility”
and “Safety and Hygiene” categories. Sentiment analysis results indicate a significant increase in positive
reviews over the past three years, alongside a rise in negative feedback. This study provides valuable insights
for strategic decision-making to enhance Inegdl’s tourism potential. Investments in infrastructure,
improvement of hygiene standards, and adoption of sustainable tourism policies are critical to increasing
visitor satisfaction and strengthening the destination’s image.
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1. Giris

Turizm sektorii, miisteri deneyimlerine dayali olarak sekillenen dinamik bir endiistridir. Hizmet
kalitesi, miisteri memnuniyeti ve destinasyon imaji1 gibi unsurlar, turistlerin karar alma siireclerini
dogrudan etkiler. Bu baglamda, geri bildirim mekanizmalari, sektor paydaslari i¢in stratejik bir Gneme
sahiptir. Turistlerin deneyimlerini paylastiklar1 geri bildirimler, hem isletmelerin hem de destinasyon
yonetimlerinin siirdiiriilebilir bir biiylime stratejisi gelistirmesinde kritik bir rol oynar (Costa & Au-
Yong-Oliveira, 2021).

Geri bildirim, bir bireyin, grup ya da sistemin davraniglart veya c¢iktilar1 hakkinda alinan
degerlendirmelerdir ve bu degerlendirmeler, iyilestirme ve Ogrenme siireclerinde kritik bir role
sahiptir. Egitim, isletme ve hizmet sektorlerinde geri bildirim, performansin artirilmasi ve hedeflere
ulasilmasi icin temel bir ara¢ olarak goriiliir (Hattie & Timperley, 2007). Geri bildirim siiregleri,
yalnizca mevcut durumu analiz etmekle kalmaz, ayn1 zamanda gelecekteki eylemlerin daha etkili bir
sekilde planlanmasina rehberlik eder (Sadler, 1989). Bu baglamda, dogru zamanda ve uygun bigimde
saglanan geri bildirim, bireylerin ve organizasyonlarin gelisimini destekleyen stratejik bir bilesendir.

Geri bildirimler, destinasyon yonetimi ve pazarlamasinda Onemli bir role sahiptir. Pozitif geri
bildirimler, destinasyonun ¢ekiciligini artirirken, olumsuz yorumlar belirli sorun alanlarina 151k tutar.
Ornegin, cevresel siirdiiriilebilirlik veya altyapt sorunlari gibi alanlarda geri bildirimler, yerel
yonetimlerin ve destinasyon yonetim organizasyonlarinin (DMO’lar) stratejik planlamalarinda yol
gosterici olabilir (Gretzel ve digerleri, 2006). Ayrica, dijital cagda, turistlerin sosyal medya ve
cevrimici platformlar araciligiyla paylastigi icerikler, destinasyonun imajimi kiiresel Olcekte
etkileyebilir.

Bu baglamda, turistik ve tarihi yerler, geri bildirimlerin en etkili oldugu alanlardan biri olarak 6ne
¢ikmaktadir. Turistlerin tarihi ve kiiltiirel zenginliklere iligkin deneyimlerini paylastiklar platformlar,
yalmizca bu mekanlarin tanitimmna katkida bulunmakla kalmaz, ayni zamanda ziyaretcilerin
karsilastigi sorunlar1 veya one ¢ikan oOzellikleri vurgulayarak yonetim siireglerine degerli bilgiler
sunar. Ornegin, Google Yorumlar ve TripAdvisor gibi platformlarda yapilan degerlendirmeler, tarihi
yerlerin fiziksel durumu, rehberlik hizmetleri, erisilebilirlik ve ¢evre diizenlemeleri gibi pek ¢ok
konuda geri bildirim saglayarak yerel yoOnetimlerin ve isletmelerin iyilestirme stratejileri
gelistirmesine olanak tanir (Zhao ve digerleri, 2019). Ozellikle olumlu geri bildirimler, bu mekanlarin
tamtimin1  gliglendirirken, olumsuz yorumlar ise turist beklentilerine uygun yeniliklerin
gerceklestirilmesi i¢in bir firsat yaratir (Filieri ve digerleri, 2015). Arastirmalar, ¢evrimici geri
bildirimlerin, tarihi ve turistik mekanlarin dijital algisini sekillendirdigini ve bu mekanlarin ziyaretci
sayisin1 dogrudan etkiledigini gostermektedir (Jeacle ve Carter, 2011). Bu dogrultuda, geri bildirim
mekanizmalari, tarihi ve turistik yerlerin siirdiiriilebilir sekilde korunmasmma ve ziyaretgi
memnuniyetinin artirilmasina dogrudan katkida bulunur.

Turistik ve tarihi mekanlara yonelik ziyaret¢i geri bildirimlerini derinlemesine analiz edilerek bu
mekanlarin hizmet kalitesini, yonetim stratejilerini ve ziyaret¢ci memnuniyetini artirabilecek i¢goriiler
sunmak amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, Google Yorumlar iizerindeki metinlerin
incelenerek belirli kategorilere ayrilmasi, yorumlara duygu analizi uygulanarak olumlu, nétr ve
olumsuz olarak simiflandirilmast ve yorumlarin yillara gore degisimi analiz edilecektir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular, ziyaret¢i deneyimlerini gelistirmek igin stratejik kararlar almay1
hedefleyen isletmelere rehberlik ederken, sirdiriilebilir turizm politikalar1 gelistirmek isteyen kamu
ve 0zel sektor temsilcileri i¢in de degerli bir kaynak olacaktir.
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2. Literatiir Taramasi

Turizm sektoriinde geri bildirim mekanizmalarinin analizi, sektdrel yeniliklerin ve siirdiiriilebilirlik
yaklagimlarinin sekillenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Cevrimi¢i platformlarda turistlerin
paylastig1 geri bildirimler, miisteri deneyimlerinin ve beklentilerinin analiz edilmesi i¢in zengin bir
veri kaynagi saglamaktadir (Filieri ve digerleri, 2015). Bu baglamda, duygu analizi, geri bildirimlerin
siniflandirilmast ve yillara gore degisimin incelenmesi, turistik destinasyonlar ve isletmeler igin
stratejik bilgi saglamada 6nemli yontemler olarak dne ¢ikmaktadir.

Duygu analizi, ¢evrimici yorumlar gibi biiylik hacimli verilerin yapisal bir bigimde analiz edilmesini
saglayan etkili bir tekniktir. Liu ve digerleri (2018), duygu analizinin, olumlu, nétr ve olumsuz duygu
kategorilerine ayrilarak miisteri memnuniyetini 6lgmekte basarili bir yontem oldugunu belirtmistir.
Ozellikle turizm gibi deneyim temelli sektérlerde, duygu analizi miisteri memnuniyeti ile ilgili daha
derin i¢goriiler sunmakta ve hizmet sunumunda eksik kalan noktalari belirlemektedir. Bu teknik,
yalnizca bireysel yorumlarin analiz edilmesini degil, ayn1 zamanda toplu egilimlerin anlasilmasini da
miimkiin kilar (Zhao ve digerleri, 2019). Ornegin, bir destinasyon hakkinda olumsuz yorumlarda
siklikla gecen anahtar kelimeler, isletmelerin sorunlu hizmet alanlarim veya eksikliklerini tespit
etmesine olanak tanir.

Geri bildirimlerin belirli kategoriler altinda toplanmasi, yorumlarin daha anlamli bir sekilde analiz
edilmesine olanak tamir. Jeacle ve Carter (2011), geri bildirimlerin kategorilere ayrilarak
incelenmesinin, destinasyonlarin giiclii ve zayif yonlerini agikca ortaya koydugunu vurgulamaktadir.
Bu siiregte yorumlarin igerigi, konaklama, yemek, ulagim, rehberlik hizmetleri, fiziksel altyap1 gibi
farkli hizmet kategorilerine ayrilarak degerlendirilir. Bu tiir bir siniflandirma, destinasyon yonetimi ve
isletmelerin, turistlerin hangi hizmetlerden memnun oldugunu veya hangi alanlarda sorun yasadigin
daha spesifik olarak belirlemesine yardimei olur. Ornegin, TripAdvisor ve Google Yorumlar gibi
platformlarda yapilan geri bildirimler, siklikla belirli kategorilere ayrilarak analiz edilmekte ve bu
kategorilerdeki geri bildirimler iizerinden kalite artirict stratejiler gelistirilmektedir (Filieri ve
digerleri, 2015).

Yillara gore degisim analizi, turistlerin beklentilerinin ve memnuniyet diizeylerinin zaman i¢inde nasil
degistigini anlamak i¢in 6nemli bir yontemdir. Gretzel ve digerleri (2006), destinasyon yonetim
organizasyonlarinin (DMO’lar), bu tiir analizler sayesinde yalnizca mevcut turist beklentilerini
anlamakla kalmadigini, ayn1 zamanda gelecekteki egilimleri tahmin edebildigini belirtmektedir. Yillik
veriler {izerinden yapilan analizler, turistik destinasyonlarin fiziksel kosullarindaki degisimleri, hizmet
kalitesindeki dalgalanmalar1 veya yonetim stratejilerindeki etkileri dogrudan gozlemleme imkani
sunar. Ornegin, bir destinasyonun turist sayisinda belirgin bir artis yasadigi yillarda olumlu
yorumlarin artmasi, bu dénemde yapilan iyilestirme ¢alismalarinin etkili oldugunu gdsterebilir. Ayni
sekilde, olumsuz yorumlarin belirli bir yil i¢inde yogunlasmasi, o donemde yasanan altyapi
sorunlarina veya diger aksakliklara isaret edebilir (Zhao ve digerleri, 2019).

Duygu analizi, geri bildirimlerin kategorilere ayrilmasi ve yillara gore degisimin incelenmesi,
yalmzca isletmelerin ve destinasyonlarin mevcut durumlarini degerlendirmekle sinirli kalmaz; ayni
zamanda gelecekteki stratejilerin planlanmasinda da etkili bir aragtir. Ornegin, Liu ve digerleri (2018),
bu yoOntemlerin miisteri memnuniyeti Glglimiiniin 6tesine gecerek, turizm sektdriinde yenilikgi
hizmetlerin ve politikalarin gelistirilmesinde rehberlik edebilecegini belirtmistir. Bu baglamda,
Google Yorumlar ve TripAdvisor gibi platformlardaki verilerin detayli analizi, turistik ve tarihi
mekanlarin hizmet kalitesini artirmak ve stirdiiriilebilir turizm politikalar1 gelistirmek i¢in degerli bir
kaynak olarak goriilmektedir.
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Sonug¢ olarak, literatiirde geri bildirimlerin analizi, turistik destinasyonlarin ve hizmetlerin
iyilestirilmesi i¢in Onemli bir arastirma alanmi olarak karsimiza cikmaktadir. Bu calismada, geri
bildirimlerin duygu analizi ile olumlu, nétr ve olumsuz olarak siniflandirilmasi, belirli kategoriler
altinda toplanmasi ve yillara gore degisiminin incelenmesi, literatiirdeki mevcut bulgular
genisletmeyi ve sektorel uygulamalara katki sunmay1 amacglamaktadir.

3. Yontem

Calisma yontemi dort temel adimda ilerlemektedir. Bu adimdalar Sekil 1 de gosterildigi lizere veri
toplama siireci, veri analizi, kategori belirleme ve gruplama son olarak verilerin islenmesi adimidir.

Google Maps
Veri Toplama Suireci  —— Konumlarinin web IScrapar
Belirlenmesi [
A 4
Veri Analizi — BERT Analizi Yorumiarin ingilizceye

Cevrilmesi

v :
Kategori Belirleme Ve Kategorilerin Kategori Anahtar
Grup! — Belirle: . Kelimelerinin
R elrienmest Belirlenmesi

A J .

Tarih, Puan ve
Verilerin Islenmesi = Verilerin Iglenmesi Konum Tirt
Dizeltmeleri

Sekil 1: Calismanin yontem asamalari

3.1. Veri Toplama Siireci

Bu calisma, Inegdl’de Google Maps iizerinde isaretlenmis 29 turistik ve tarihi mekamin ziyaretci
yorumlarini1 analiz etmek igin gerceklestirilmistir. Veriler, Python programlama dili kullanilarak
gelistirilen bir web kazima scripti ile toplanmistir. Yorumlarin elde edilmesi sirasinda Selenium
kiitliphanesi kullanilmig, dinamik web sayfalarindaki verilerin etkin bir sekilde toplanmasi
saglanmistir. Elde edilen veriler asagidaki unsurlar1 igermektedir:

*Konum ad1 ve tiirli (6rnegin, doga alani, tarihi yapi)
*Konumun tiim yorumlar i¢in ortalama puani ve toplam yorum sayisi

«Ziyaretgilerin biraktigi metin tabanli yorumlar, bu yorumlara verilen yildiz puanlari ve
yorum tarihleri

3.2. Veri Analizi

Veriler toplandiktan sonra, metin tabanli yorumlara duygu analizi yapilmistir. Tiirk¢e olan yorumlar,
analiz &ncesinde Ingilizceye cevrilmis ve TextBlob kiitiiphanesi kullanilarak pozitif, negatif veya nétr
olarak siniflandirilmigtir.

3.3. Kategorilerin Belirlemesi

Turizmde geri bildirimlerin etkili bir sekilde degerlendirilmesi, turist deneyimlerinin anlasilmasi ve
destinasyon yonetiminin iyilestirilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, kiiltiirel ve
tarihi degerler, altyapi ve erisim kolayligi, gorsel ve estetik ¢ekicilik, rehberlik ve bilgilendirme,
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ziyaret¢i yogunlugu ve rahatlik, ve giivenlik ile hijyen kategorileri belirlenmistir. Bu kategoriler,
turistlerin destinasyonlarla etkilesim kurdugu temel yonleri kapsamaktadir.

Kiiltiirel ve tarihi degerler, destinasyonun kimligini ve ¢ekiciligini belirler ve turistler i¢in anlamh
deneyimler sunar. Bu degerlere iliskin geri bildirimler, kiiltlire] mirasin korunmasi ve siirdiiriilebilir
turizm hedefleri i¢in kritik bilgiler saglar (Ugur & Giiven, 2024; Park & Jeong, 2019).

Altyap1 ve erisim kolayligi, turistlerin destinasyonlara rahat ulagimmi ve burada gecirdikleri siire
boyunca konforlu bir deneyim yasamalarini saglar. Bu unsurlar, destinasyonlarin erisilebilirlik ve
kullanilabilirlik agisindan nasil performans gosterdigini anlamak i¢in geri bildirimlerin
degerlendirilmesinde anahtar role sahiptir (Luo, 2018).

Gorsel ve estetik ¢ekicilik, destinasyonun fiziksel ¢evresinin turistler tizerindeki etkisini 6lger. Estetik
algiya iligkin geri bildirimler, ¢evre diizenlemesi ve temizlik gibi alanlarda iyilestirme yapilmasina
olanak tanir (Chen & Ng, 2021).

Rehberlik ve bilgilendirme, turistlerin bilgi ihtiyaglarini karsilar ve destinasyonla anlamli bir bag
kurmalarina yardimci olur. Geri bildirimler, bu hizmetlerin etkinligini degerlendirerek iyilestirme
firsatlar1 sunar (Smit et al., 2022).

Ziyaret¢i yogunlugu ve rahatlik, destinasyonlarin kapasite yonetimi ve konforlu bir deneyim saglama
becerisini Olger. Bu alandaki geri bildirimler, turist memnuniyeti ve tasima kapasitesinin
dengelenmesine yardimci olur (Park et al., 2023).

Giivenlik ve hijyen, 6zellikle pandemi sonrasi donemde turistlerin kararlarmi etkileyen en 6nemli
faktorlerden biridir. Bu kategorideki geri bildirimler, saglik ve giivenlik standartlarinin
iyilestirilmesine yonelik kritik bilgiler sunar (Li et al., 2023).

3.4. Yorumlarin Kategoriler Altinda Gruplandirilmasi

Belirlenen her bir kategori i¢in, yorumlarin i¢erdigi anahtar kelimelere gére bir atama yapilmistir.
Tablo 1’de kategori anahtar kelime eslestirmeleri verilmistir. Bu islemler, Python dilinde yazilmis bir
metin analiz algoritmasi ile gerceklestirilmistir.

Tablo 1: Kategori Anahtar Kelimeleri

Kategori Anahtar Kelime
Kiiltiirel ve Tarihi ~ Miras, kiiltiirel, 6zgin, tarih, kiiltir, arkeolojik, etnik,
Degerler sanat, eser, cami, ibadet
Altyap1 ve Erigim Ulasim, otopark, tabela, fiziksel, engel, altyap,
Kolaylig bakim, yol
Gorsel ve Estetik Dogal, giizellik, mimari, estetik, fotograf, manzara,
Cekicilik 151k, peyzaj, tasarim
R.Eh.berm.( ve rehber, bilgi, anlati, turist, interaktif, egitici
Bilgilendirme
Z,lyarefgl kalabalik, trafik, alan, sessiz, giiriiltii, bekleme, siire,
Yogunlugu ve dinlen, ziyaret, saat
Rahatlik , 2lyaret,
Giivenlik ve o . N .
Hijyen temiz, giiven, hijyen, saglik, pandemi, hastalik

3.5. Verilerin Islenmesi

Yorumlarin gruplara atanmasi ve duygu analizi sonuglari, kategori bazli puanlamalarla birlestirilmis
ve veriler tablo formatinda diizenlenmistir. Web kazima esnasinda yapilandirilmamis olarak elde
edilen kullanicilarin puani, yorumun tarihi gibi veriler 6n isleme adimlarindan gegirilerek
yapilandirilmis hale getirilmistir. Tim bu islemler Python kullanilarak yapilmistir.
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4. Bulgular

Calisma kapsaminda Google Haritalar servisinin Inegél icin tarihi ve turistik yer olarak listeledigi 29
konuma dair veriler toplanmistir. Calisma kapsaminda ele alinan konumlar ve konumlara dair bilgiler
Tablo 2’ de sunulmustur. Google haritalar servisinde metin olmadan sadece puan verilebilmektedir ve
bu degerlendirmeler ¢alisma kapsamina alinmamastir.

Tablo 2: Cahiyma Kapsamindaki Konumlar ve Tanimlayici Bilgileri

. Puan 5 Yorum Degerlendirme
Konum Tiir Lo
iizerinden Sayisi Sayisi
Dog Acik
1 Oylat Magarast 084 ve Adl 4,6 686 3131
Alan
5 Hikmet Sahin Kiiltiir Doga ve Agik 42 274 2919
Parki Alan
3 Kugulu Park Doga ve Agik 42 221 768
Alan
4 Heykel Parki Doga ve Agik 42 213 754
Alan
Yenice Belediyesi Golet Doga ve Agik
> Piknik Alani Alan 4 212 922
6 Kent Miizesi Tarihi ve Kiltirel -, ¢ 108 713
Yer
7 fshak Pasa Cami Dini ve Manevi 4.8 178 515
Mekan
8 Aygicegi Masal Parki Doga ve Agik 41 177 576
Alan
9 Kursunlu Termal Tarihi ve Kiiltiirel 3.9 177 380
Kaplicalari Yer
10 Oylat Selalesi Tarihi ve Kaltiirel 46 175 345
Yer
11 Tarihi Kapal Carsi Alisveris ve 43 159 447
P 3 Sosyal Mekan ’
12 Botanik Park Doga ve Agik 41 157 497
Alan
Dog Acik
13 Hacikara Selalesi 0ga ve Adl 3.9 74 111
Alan
14 Cekiid Hatira Ormant Doga ve Aqik 41 46 134
Alan
15 Hayriye koyti selalesi Tarihi \:;:elr(ulturel 45 44 109
16 Uludag Universitesi Doga ve Agik 42 26 87
Hatira Ormani Alan
P . Doga ve Agik
17 I 1 Sehir Park 2 4
neg6l Sehir Parki Alan 3,9 6 5
Dini ve Manevi
1 T Alp Ti i 4 2 44
8 urgut Alp Tiirbesi Mekan 8 5
. Tarihi ve Kiiltiirel
19 Kanal Inegdl arihi ve Bulture 45 17 53
Yer
. Tarihi ve Kiiltiirel
20 incgol Ortakoy Selalesi " ture 42 8 41
21 inegdl Fevziye Goleti L erlf“hurel 38 8 13
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22 Yesil Alan Doga ve Aqik 41 6 29
Alan
Dini ve Manevi
2 Baykoca Bey Tii i 4,7
3 aykoca Bey Tiirbesi Mekan , 6 9
24 Kiran Selalesi Doga ve Aqik 45 5 15
Alan
. g Dini ve Manevi
25 ishakpasa tlirbesi Mekan 5 4 6
Tarihi ve Kaltirel
26 Kalbur deresi selalesi artt ve Bufture 3 1 1
Yer
97 Ghar Bursa Tarihi ve Kiiltiirel 4 1 5
Yer
. . Dini ve Manevi
28 Samsa Cavus Tiirbesi Mekan 5 1 1
Tarihi ve Kiiltirel
29 Palangatepe Hoyiik artt VYeer ulture 2 1 1

Konumlarm yillara gore aldigi yorum sayilar1 ve yillara gore konumlarin ortalama puanlart Sekil 2
iizerinde gosterilmistir. On bir yila ait veri toplanmis olup ilk yorum 2013 yilinda yapilmustir.

[ ort. Puan

B Yorum Sayisi

Ort. Puan
Yorum Sayisi

Sekil 2: Konumlarin yillara gore aldig1 yorum sayilari

Toplanan 11 yillik veri incelendiginde toplam 3126 yorum yapildigi goriilmekte ve bu yorumlarin
%54°1ik kismi son 3 yilda gergeklesmistir. 2024 yilinda yorum sayisi %39’oraninda artarak 707
olarak geceklesmistir. En yiiksek ortalama degerlendirme puania 2019 yilinda 4,3676 degeri ile
ulasilmistir. 2024 yilinda en yiiksek degerden %2,10°luk azaligla ortalama degerlendirme puani
4,2758 olmustur.
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Konumlarmn 4 farkl tiirde incelenebilmektedir. Bu tiirler ve kategoriler bazinda bilgiler Tablo 3’de

sunulmustur.
Tablo 3: Konumlarin Tiirlerine Gére Tamimlayici Bilgileri
Konum Tiiri Konum Sayist Ortalama Puan Yorum
Sayist

Doga ve Agik Alan 13 4,26 2123
Tarihi ve Kiiltiirel Yer 10 4,24 630
Dini ve Manevi Mekan 5 4,84 214
Aligveris ve Sosyal Mekan 1 4,21 159

Tablo 3 incelendiginde hem konumlarin en biiyiik boliimiiniin hem de en ¢ok yorum alan tiiriin “Doga
ve Acik Alan” tiiriinde yer aldigi, en yliksek ortalama puana ise “Dini ve Manevi Mekan” tiirlinde

ulasildig1 goriilmektedir.

Calisma kapsaminda yorumlar alt1 adet kategoriye ayrilmistir. Bazi yorumlar birden fazla kategoriye
dair yorumlar igerirken bazi yorumlar higbir kategoride yer almamaktadir. Tablo 4 fizerinde

yorumlarin konum tiirlerine gore kategorileri sayilarina dair veriler verilmistir.

Tablo 4: Yorumlarin Kategorilere Gore Dagilimi

Konum Tiirleri

Aligveris ve Dini ve Manevi Doga ve Agik Erirl Vf Toolam
Sosyal Mekan Mekan Alan uiure P
Yer
Altyap: ve Erisim 6 15 287 176 484
Kolaylig:
. Gorsel ve Estetik
E Cekicilik 4 5 201 46 256
S  Giivenlik ve Hijyen 8 6 185 33 232
= Kiltirel ve Tarihi
X ulirel ve Tarihi 20 117 55 55 247
g Degerler
S Rehberlik ve
. . 2 2 41 2
> Bilgilendirme 3 68
Ziyaretci Yogunlugu
ve Rahatlik 13 33 418 118 582

Tablo 4 incelendiginde en fazla yorum yapilan kategori “Altyap: ve Erisim Kolayligi” hakkinda

olurken, bu yorumlarin %50°den fazlas1 “Dogal ve A¢ik Alan” tiirtindeki konumlara gelmistir.
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17.

Sekil 3: Kategorilerin yillara gore dagilhim

Her bir kategorinin yillara gore dagilimi Sekil 3’te verilmistir. “Rehberlik ve Bilgilendirme”
kategorisi haricindeki tiim kategorilerde son ii¢ yilda artis goriillmektedir.

Sadece yorum kategorilere ait yorum sayilar kategoriler hakkinda fikir edinmek i¢in yeterli degildir.
Bu sebeple Tablo 5’de her bir kategoriye ait yorumlarin ortalama puanlari verilmistir.

Tablo 5: Kategorilerin Ortalama Puanlari

Kategori Adi Ortalama Puan
Altyap1 ve Erisim Kolayligi 3,97
Gorsel ve Estetik Cekicilik 4,42
Giivenlik ve Hijyen 3,91
Kiiltiirel ve Tarihi Degerler 4,67
Rehberlik ve Bilgilendirme 4,12
Ziyaret¢i Yogunlugu ve Rahatlik 4,21

Tablo 5 incelendiginde “Altyap1 ve Erisim Kolayligi, Giivenlik ve Hijyen” kategorilerinin 4 puan
altinda kaldig1 gozlenmektedir. En yiiksek ortalama puan 4,67 degeri ile “Kiiltiirel ve Tarihi Degerler”
kategorisine aittir.

Sekil 4 {izerinde yorumlarin duygu analizi sonucunda yillara gére dagilimi verilmistir. Kirmizi alan
negatif, sar1 alan nétr ve yesil alan ise pozitif yorumlar1 gostermektedir.
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Yorum Sayisi
S

55 268

Yi

Sekil 4: Yorumlarin duygu durumlarimin yillara gore dagilim

Duygu analizi sonuglarinin yillik bazda verildigi Sekil 4 incelendiginde, son 4 yil i¢inde pozitif
yorumlar %175 oraninda artis gdstermis, negatif yorumlar %185 oraninda, ndtr yorum miktar1 ise
%70 oraninda artis gostermistir.

5. Sonuc ve Oneri

Bu calismada, Inegdl’deki turistik ve tarihi mekanlara ait ziyaretgi yorumlari incelenerek, ziyaretci
deneyimlerinin detayli bir analizi yapilmistir. Calisma, cevrimi¢i platformlardan elde edilen
yorumlarin duygu analizi, kategori bazli siniflandirma ve yillara gore degisimlerinin incelenmesi
tizerine odaklanmaistir.

Analiz sonuglari, inegdl’iin turistik mekanlarinin genel olarak olumlu geri bildirimler aldigim
gostermistir. En yliksek puan ortalamasina sahip kategori “Kiiltiirel ve Tarihi Degerler” olurken, en
fazla geri bildirim “Altyap1 ve Erisim Kolaylig1” konusunda toplanmistir. Bununla birlikte, “Gtivenlik
ve Hijyen” kategorisinde nispeten diisiik puanlar alinmasi, bu alandaki eksikliklerin giderilmesine
yonelik 6dnemli bir ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Duygu analizinde, 6zellikle son ii¢ y1lda pozitif yorumlarin artig gdstermesi, ziyaretgi memnuniyetinin
ve destinasyon yonetiminin gelisim yoniinde ilerledigini isaret etmektedir. Negatif geri bildirimlerin
artisina ragmen, bu yorumlar destinasyon yonetimi ve isletmeler igin iyilestirme firsatlari
sunmaktadir.

Sonu¢ olarak, Inegdl’iin turistik mekanlarinda yapilan geri bildirimlerin analizi, ziyaretci
memnuniyetini artirmaya ve siirdiiriilebilir turizm politikalarin1 sekillendirmeye yonelik 6nemli
iggoriiler saglamaktadir. Elde edilen bulgular, turizm sektoriindeki isletmeler ve yerel yonetimler igin
stratejik karar alma siireclerine rehberlik edebilir. Ozellikle altyap: ve hijyen konularinda yapilacak
yatirimlarin, turist memnuniyetini ve destinasyonun ¢ekiciligini artiracagi degerlendirilmektedir.
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Bu calisma sonucunda elde edilen bulgular 1s1ginda, Inegdl’deki turistik mekanlarda hizmet
kalitesinin artirilmasi gerektigi vurgulanabilir. Ozellikle altyapi, giivenlik ve hijyen gibi alanlardaki
eksikliklerin ~ giderilmesi, =ziyaret¢i memnuniyetini artiracak ve destinasyonun ¢ekiciligini
yiikseltecektir. Bunun yami sira, ¢evrimici platformlarda paylasilan geri bildirimlerin diizenli olarak
analiz edilmesi, ziyaretci deneyimlerini daha iyi anlamaya ve yonetim stratejilerini bu dogrultuda
gelistirmeye olanak taniyacaktir. Dijital geri bildirim y&netimi, turist memnuniyetini artirma ve olast
sorunlar1 dnceden tespit etme acisindan 6nemli bir aractir. Ayrica, Inegdl’iin kiiltiirel ve tarihi
degerlerine yonelik koruma calismalarinin artirilmasi, —siirdiiriilebilir  turizm politikalarinin
gelistirilmesine katki saglayacaktir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin ve turizm sektorii temsilcilerinin
is birligi i¢inde c¢alisarak, bdlgenin kiiltiirel mirasin1 koruyup, destinasyon imajmi giiclendirecek
projelere dncelik vermesi dnerilmektedir. Bu adimlar, inegdl’iin turizm potansiyelini daha etkin bir
sekilde degerlendirmesine olanak taniyacak ve uzun vadede siirdiiriilebilir bir turizm yaklagiminin
benimsenmesini destekleyecektir.
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